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Electronic Bill Payment Coming Soon!

The Miami-Dade Water and Sewer Department is getting ready to launch our new
electronic bill payment system this fall. You'll be able to pay your water and
sewer bill online for the first time!

Right now, you can view your current bill, your billing history, and
you can even disconnect or transfer your service online at
www.miamidade.gov. Soon, we will offer the added
convenience of letting you pay your bill, using your checking

account, from the comfort of your own home, 24 hours a day.

Make sure to visit our website often at www.miamidade.gov for the latest
on this service, and look for more information in the next issue of the
Pipeline.

Hurricane Season IS Here

Get Your Copy of the County’s New Hurricane
Preparedness Guide Today

Are you ready for hurricane season? Get ready now by
4 getting your copy of the County’s Hurricane
Preparedness Guide today. It’s full of tips for what to do

" Dbefore, during and after a storm. And it’s available in
English, Spanish and Creole.
Get it online at
http://www.miamidade.gov/oem/lets_prepare.htm
‘“‘ or visit a Team Metro office, one of the County

= Commissioner’s offices, a Miami-Dade Fire
Rescue Station or a WASD sub-office.




Water Conservation Stars

WASD Leak Detection Crews Shine at Night!

You might have seen them around your
neighborhood at night, amber emergency
lights flashing on their vehicles, walking
around the street with listening devices.
Or you might have seen them during the
day. Night or day, WASD’s leak detection
crews are constantly out on the streets of
Miami-Dade County, searching for
underground leaks in our water pipes.

Finding an underground water leak can
be difficult—most leaks are too small to
detect without special equipment—
unless it’s an obvious one, bubbling water
up from the ground.

But WASD’s leak detection crews are

Las Estrellas de Ahorrar Agua

iLos Equipos de WASD de la Deteccion de

alideros Brillan de Noche!
Tal vez los ha visto en su barrio de noche, en
sus vehiculos con luces de emergencia,
caminando en la calle con audifonos
puestos. O tal vezlos ha visto de dia. Noche
y dia, los equipos de la deteccion de
salideros de WASD estan en las calles del
condado Miami-Dade, buscando salideros
subterraneos en las tuberias de agua.

Encontrar un salidero de agua subterranea
no es cosa facil—la mayoria de los
salideros son tan pequenos que no se
encuentran sin el uso de equipos
especiales—a menos que el salidero sea
bien obvio.

armed with various listening devices,
sound recorders, even computers with
state-of-the-art leak-detection software.
The crews can check for leaks
throughout the County’s entire
water distribution system—

covering 400 square miles.

It sounds like a lot of
work but it’s worth it.
Last fiscal year alone,
WASD'’s leak
detection program
helped save 10.8
billion gallons of
water!

Estos equipos
especiales vienen
armados con
dispositivos para oir bajo
la tierra, grabadoras y
computadoras con programas

disenados especificamente para

encontrar los salideros de agua
subterraneas. Los equipos de WASD pueden
chequear todas las tuberias de agua del
Condado—aque cubren 400 millas cuadradas.

Si esto le suena como mucho trabajo, silo
es, pero vale la pena. jEn el afio pasado,
este programa le ahorro a WASD unos 10.8
billones de galones de agua!

Visit us online at www.miamidade.gov for more information.
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Sabja Usted. ..

¢Solamente el 3 por ciento de
toda el agua enJasuperficie de
Ia tierra esiaguay ’
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Miami-Dade County provides equal access and equal opportunity
in employment and services and does not discriminate on the
basis of handicap.

"Itis the policy of Miami-Dade County to comply with all the requirements of the
Americans with Disabilities Act.”
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Serve ¢ Conserve

For questions concerning your account, please contact:
Para preguntas referente a su cuenta, favor de
comunicarse con:

Customer Relations 305-665-7477
Hours/Horas: 8 a.m. - 7 p.m.
Complaints/Penalties/Investigations/Extensions/Billing
Inquiries
Quejas/Penalidades/Investigaciones/Extensiones/Pre-
guntas Sobre Su Cuenta

Customer Service 305-665-7488
Hours/Horas: 8 a.m. - 5 p.m.
New Service/Transfers/Disconnections
Solicitudes de Servicio/Transferencias/Desconexiones

Internet: www.miamidade.gov
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 Pago Electronico de Su Cuenta Viene Pronto!

El Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade esta listo para
estrenar este proximo otofio un nuevo sistema de pago electrénico de su
cuenta. jUsted podra pagar su cuenta de agua y alcantarillado a través
del Internet, por primera vez!

En este momento, usted puede revisar su cuenta actual, su historial
de pagos, aun puede desconectar o transferir su servicio a una nueva
direccion, todo a través del Internet al www.miamidade.gov. Este
nuevo servicio le dara la conveniencia de poder pagar su cuenta,
usando su cuenta bancaria, desde la comodidad de su hogar, las 24 horas
del dia.

Visite a menudo a nuestro sitio en el Internet al www.miamidade.gov para lo ultimo
sobre este y otros servicios, y cerciorase de leer la proxima edicion del Pipeline para
mas informacion.

La Temporada de Huracanes Ya Esta Aqui

Reciba Hoy Su Copia Del Guia Para Los Huracanes

;Esta usted listo para la temporada de los huracanes?
Preparese hoy mismo con la guia nueva del Condado para los
"% huracanes. Est4llena de ideas paralo que uno debe de hacer
. antes, durante y después de un ciclén. Y es disponible en

;’ espanol, ingles y creole.

Recibalo por el Internet al
http:/www.miamidade.gov/oem/lets_prepare.htm o
W visita a una de las siguientes oficinas: Team Metro, su
s Comisionado del Condado, una estacion de bomberos
" Miami-Dade Fire Rescue, o una de nuestras oficinas.



